Programa Prevencidn de la Violencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

wiE Cooperacion
n Espanola
GUATEMALA
UNION EUROPEA

INFORME MENSUAL PERSONAL 081

Nombre completo del contratista | ROMY RUYERY FUENTES LOPEZ

Dependencia Programa Prevencion de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia

Tipo de Servicios: Técnicos

Numero de Contrato: SEICMSJ/PVCMNA/081/32/2022

Periodo del Informe Del 1 al 31 de mayo de 2022

No. | Actividades segiin contrato Resultados obtenidos de las actividades

realizadas

01. | Finalizar la migracion de datos Resultado:

Se apoyé en la migracién de la informacion
generada a través del sistema de informacion
SGT2, asegurando la confiabilidad, integridad
y disponibilidad de esta.

Se dio seguimiento a los expedientes para
verificar que los mismos cuenten con la
informacion completa, integra y disponible en
los nuevos médulos del SGT2 en Materia de
nifiez y adolescencia.

02. | Revisar la integralidad y | Resultado:
exactitud de los datos migrados:
Resultado de la migracion Se monitorearon los protocolos  SMNP,
utilidades de diagnéstico de red que
comprueba el estado de la comunicacion de
los o¢rganos jurisdiccionales en materia de
hinez y adolescencia con los servidores de
aplicaciones del sistema SGT2 y servidores
medias, para asegurar que los servicios y la
informacion  se  encuentren  disponibles
cuando sea requerida.

Se realiz6 monitoreo a los servidores de los
siguientes departamentos:
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Resultados obtenidos de las actividades
realizadas

e Alta Verapaz

Baja Verapaz
Chimaltenango
Chiquimula

El Progreso
Escuintla Complejo
Escuintla Turno
Guatemala
Guatemala Laboral
Guatemala Menores / Nifiez
Guatemala Mixco
Guatemala Villa Nueva
Huehuetenango
Izabal

Jalapa

Jutiapa

Peten
Quetzaltenango
Quiche

o Retalhuleu

o Sacalepéquez

e San Marcos

Santa Rosa

Solola
Suchitepéquez
Totonicapéan
Zacapa

Femicidio

03. | Capacitar al personal técnico de
CIDEJ en el uso funcional del
sistema de Gestion de Tribunales
version 2, especificamente en el
maodulo de nifiez y adolescencia.

Resultado:

Soporte técnico a 120 usuarios sobre el uso
del sistema SGT2, asi como resolucion de
incidentes encontrados en la implementacion
del sistema de informacién. De los siguientes
departamentos:
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Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula

El Progreso

Escuintla Complejo

Escuintla Turno

Guatemala

Guatemala Laboral

Guatemala Menores Nifiez

Guatemala Mixco

Guatemala Villa Nueva

Huehuetenango

Izabal

Jalapa

Jutiapa

Peten

Quetzaltenango

Quiche

Retalhuleu

Sacatepéquez

e San Marcos

e Santa Rosa

e @ @ o @ @

Se resolvieron incidentes a través de las
herramientas de soporte remoto:
TeamVeawer, Vnc Viewer y escritorio remoto
de Windows, reportados en el uso del
Sistema de Gestion de Tribunales 2 en los
modulos relacionados en materia de Nifiez,
Adolescencia y Adolescentes en conflicto con
la ley penal.

04. | Sistematizar la implementacion | Resultado:
del Sistema de Gestion de
Tribunales versién 2 en todos los | Se apoy6 en procesos de sistematizacion del
organos jurisdiccionales de los | sistema de Gestién de Tribunales version 2,

departamentos de  Escuintla, | para lograr una implementacion eficiente en /
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Suchitepéquez y Retalhuleu. los  o6rganos jurisdiccionales de los
departamentos de Escuintla, Suchitepéquez y
Retalhuleu.

05. | Llevar a cabo pruebas de AP| | Resultado:
RESTFUL, para supervisar la
disponibilidad y el rendimiento | Se probaron servicios web RESTFUL, a
de la aplicaciéon web y otros |través de herramientas postman y SoapUl
URL en respuesta a llamadas | consumidos por la aplicacion SGT2
REST asegurando la disponibilidad y
funcionamiento correcto de los mismos.

Elaborado por: uyefy Fuentes Lopez
rvicios Técnicos /

etq Mayorga
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